16/1/26, 12:17

Agendamiento horas medicas en paralelo con agemed

1. Hola buenos dias'tardes, centro meédico IDU,
habla con... (secretaria’o) ;en que le podemos
ayudar?

(Me facilita su cedula de 1dentidad? (se verifica s1
es paciente nuevo o antiguo, en caso de ser nuevo
paciente  agregar toda la  informacion
correspondiente a agemed)

. Su prevision sigue siendo...? (Paciente antiguo)

. Su correo electronico es_..? (Paciente antiguo)

.Su numero de teléfono es... 7 (Paciente antiguo)

[ T S

;Con qué medico desea hora? (de ser nuevo
paciente ir a seccion En caso de Dr.(a) nuevo.

El medico atiende el dia (disponibilidad en
agemed, ademas de confirmar s1 el meédico
atiende por la prevision mencionada por el
paciente)

conel Dr(a). . eldia. _ alas .

Le recuerdo que debe venir con mascarilla al centro
médico v que de ser necesario puede venir con
maximo 1 acompafiante, al igual que se le
recomienda llegar entre 10-15 minutos de
anticipacion para la emision de su bono médico, le
informa este se puede pagar solamente con efectivo o
debito, muchas gracias por su tiempo que tenga un
buen dia.

https://ws.idu.cl:60443/iducnt/com.iduws.wwmenu

Le recuerdo por tltimo que su hora queda fijada *

Editor de texto enriquecido, editor1

| Casos posibles

» En caso de Dr.(a) nuevo: Consultar el dia que
tienen planeado venir y recomendar un médico
segin los disponibles de ese dia, de 1gual forma
confirmar si los reguerimientos del médico
comciden con los del paciente (edad, genero,
prevision). Proseguir con el parrafo anterior.

En caso de no tener informacion del Dr.(a):
Estimado/a le agradeceré dejar su nombre y
numerc de contacto para poder devolver la
informacion que nos esta solicitando.

En caso de sobrecupo con algin Dr. consultar
primero la urgencia, segundo consultar con el
Dr. S1 hay alguna posibilidad para el sobrecupo
y por ultimo contactarse nuevamente con el
paciente para entregar 1a decision del Dr.
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Editor de texto enriquecido, editor1

| Confirmacién de horas medicas en paralelo con agemed | Casos posibles

i

Hola buenos dias'tardes Llamo del centro
médico IDU, me comunico con (nombre del
paciente) habla con... (secretaria/o).

Me contacto con usted para confirmar su
asistencia a cita medica con el Dr.(a)... (Segin
corresponda) a las... (hora vy fecha
correspondiente) (en caso de cancelar la hora
medica ir seccion En caso de anular hora)

:Confirma su asistencia a la hora indicada?

De igual forma me gustaria confirmar su correo
electronico, este es___

De igual forma le consulto ;su prevision sigue
siendo...? (confirmar s1 el médico atiende por
la prevision mencionada por el paciente).

Le informo que llegara un correo con la
informacion de la cita médica.

Le recuerdo que debe venir con mascarilla al
centro medico y que de ser necesario puede venir
con maximo 1 acompafiante, al igual gue se le

recomienda

llegar entre 10-15 minutos de

anticipacion para la emision de su bono médico, le
recuerdo que este se puede pagar solamente con
efectivo o debito muchas gracias por su tiempo que
tenga un buen dia.

https://ws.idu.cl:60443/iducnt/com.iduws.wwmenu

En caso de anular hora proceder con las sipuientes

preguntas:

» ;Desea reagendar otra hora?

» ;Con el mismo Dr.(a)?

» Me facilita su Rut para agendar (fechas de
agendamiento)

» entonces queda agendado(a) para el (nueva
fecha dada) le estara llegando también la
informacion a su correo.

2/4



16/1/26, 12:17 Editor de texto enriquecido, editor1

_ Aggendanﬂenfo horas Eximenes en_paraleju con agemed Guia .Scri.t

1. Hola buenos dias/tardes, centro medico IDU,
habla con... (secretaria/o) jen qué le podemos
ayudar?

2. ;Seria tan amable de nombrarme los examenes
solicitados en la orden medica?

3. Le informo que esos examenes se deben
realizar con las siguientes indicaciones
(indicaciones en el script - lab. Toma de
muestra)

4. ;Me facilita su cedula de 1dentidad? (se verifica
s1 es paciente nuevo o antiguo, en caso de ser
nuevo paciente agregar toda la informacion
correspondiente a agemed)

;Que dia desea realizarse estos examenes?

6. La hora para los examenes queda fijada para el
dia.__alas

7. Le informo que llegara un correo con la
informacion de la cita para sus examenes
médicos.

Le recuerdo que debe venir con mascarilla al
centro medico ¥ que de ser necesario puede venir
con mdximo 1 acompariante, al igual que se le
recomienda llegar entre 10-15 minutos de
anticipacion para la emision de su bono de
examenes, le informo que este se puede pagar con
deébito, crédito o efective, muchas gracias por su
tiempo que tenga un buen dia.

https://ws.idu.cl:60443/iducnt/com.iduws.wwmenu

-

fre

| Atencién Presencial
Atencdn Telefonica
Médicos
Wroflujometria
Ecotomografia
Pabellones
Electrocardiograma

| Ventas de Insumos Médicos

ferine

| Laboratono - Toma de

L& 5

=& Laboratorio - Toma de
muestras

| Pracios de axdmenes
2023 - Orden Médica
| Precios de exdmenes -
Listada
" Indicaciones de ayuno
" Tiempes de respuesta de
EXEMENES
" Post prandial y Post
carga
| Orina aislada
| Orina por Sonda
' Orina por Recolector
| Orina de 24 horas
) Fiujo Vaginal
| Secrecion Uretral
Espermiocultivo
| PTGO
VPH
| PACK ETS (PCR)
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Confirmacién de horas Eximenes en paralelo con

- agemed

1. Hola buenos dias/tardes Llamo del centro
médico IDU, me comunico con (nombre del
paciente) habla con_.. (secretaria/o).

2. Me contacto con usted para confirmar su
asistencia a hora de examenes el dia__. (en caso
de cancelar la hora de examenes ir seccion En
caso de anular hora)

3. De i1gual manera me gustaria confirmar su
cotrreo electronico es. .

4. Le mformo que llegara un correo con la
informacion de la cita de examenes.

Le recuerdo que debe venir con mascarilla al
centro medico ¥ que de ser necesario puede venir
con mdximo 1 acompafiante, al igual que se le
recomienda llegar entre 10-15 minutos de
anticipacion para la emision de su bono médico, le
recuerdo que este se puede pagar con debito,
crédito o efectivo, muchas gracias por su tiempo
gue tenga un buen dia.

Fecha ultima actualizacion: 11-04-2023

https://ws.idu.cl:60443/iducnt/com.iduws.wwmenu

Casos posibles

En caso de anular hora proceder con las siomentes

preguntas:

» ;Desea reagendar otra hora?

» Me facilita su Rut para agendar (fechas de
agendamiento)

» Entonces queda agendada para el (nueva
fecha dada) le estara llegando también la
informacion a su correo
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